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Laatu- ja ymparistojarjestelman soveltamisala

Tarkoitus
Tama dokumentti maarittelee Oy Transmeri Logistics Ab, Kisallintie 13, 01730 Vantaa laatu-
ja ympadristdjarjestelmien soveltamisalan. Kiinteisté 92-21-128-2.

Laajuus

Oy Transmeri Logistics Ab:n missiona on tuottaa kilpailuetua Transmeri Groupille
kannattavasti seka vastuullisesti. Haluamme olla paras mahdollinen partneri, joka tuottaa
oikeaa lisdarvoa asiakkaalle.

Strategiset tavoitteet 2023-2025.

e Asiakas suosittelee
o Korkea saatavuus aste
o Tiedon lapinakyvyys
o Korkea toiminnan laatu
e Kilpailuetua vastuullisesti
o Asiakaslahtéinen toiminta
o Kannattava palvelutoiminta konsernin ulkopuolelle
e Henkiléstd suosittelee
o Kannusteet palkitsevat suoritusten mukaan
o Kannustava ja oppiva tydymparisto.
¢ Kannattava toiminta
o Logistiikkaratkaisujen kehittédminen konsernin tarpeisiin.
o Kilpailukykyinen kannattava kustannustaso palveluissa.

Yrityksen arvot
Yhteiset arvomme ovat toimintamme perusta ja ohjaavat paivittdista liilketoimintaamme. Ne
kertovat sen, mika meille on tarkeaa ja minka mukaan juuri me toimimme.

e Henkiléstén hyvinvointi
o Arvostamme jokaista tydntekijaa ja hanen tyotaan
o Teemme toitd ammattimaisesti yhteisten paamaarien hyvaksi.
o Olemme ylpeita kuuluessamme tiimiin.
e Paamiesten, asiakkaiden ja kuluttajien tyytyvaisyys
o Olemme luotettava ja ammattimainen yhteistydkumppani.
o Arvostamme pitkaaikaisia yhteistydsuhteita.
e Yritysetiikka
o Pidamme aina kiinni yhteisistd sopimuksista.
o Piddamme huolta siita, ettd ymparistdvaatimukset ja yhteiskuntavastuu
taytetdan yhtién toiminnoissa ja tuotteissa.
e Hyva kannattavuus
o Yhteistyd on kannattavaa kaikille osapuolille.

Laatu- ja ymparistéjarjestelman strategisena tavoitteena on mahdollistaa parhaan
mahdollisen tason saavuttaminen tuotteiden ja palveluiden laadussa sekd ymparistoasioiden
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hallinnassa. Transmeri Logisticsin laatu- ja ymparistéjarjestelmat kattavat tuoteohjelmassa

olevien tuotteiden, myynnin, kehittamisen, teknisen yllapidon, valmistuksen,
jaljitettavyyden ja asiakaspalvelun.
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